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Nu är det äntligen dags för sommar igen!
För att sommarens leveranser ska fungera smidigt kommer här information om hur vi säkerställer en smidig leveranskedja från oss, Ressel och vår distributör. 
När ni lägger order på carlsbergonline.se anges dagen då godset anländer till Ressels terminal i Albyberg. Godset anländer till er brygga dagen efter. Det är viktigt att ni kontrollerar enligt följesedel samma dag godset anländer till er. Notera även att samtliga pall skall vara topplastade. 
Upptäcker ni avvikelser i er order ber vi er att kontakta Carlsbergs Kundtjänst omgående på telefonnummer +468 -75 77 100 – knappval 2 (leveransfrågor).
Vi ber er returnera tomgods löpande under säsongen. Detta för att undvika stora volymer i slutet av säsongen och för att vi skall kunna kreditera er korrekt. Varje lastbärare (pall/vagn) skall tydligt märkas upp med en av oss tillhandahållen retursedel. Har ni exempelvis två lösa säckar skriver ni ut två retursedlar, med totalt antal tomgods noterat, och sätter en sedel på varje säck.
Om säckar istället läggs på inplastad pall eller i vagn räcker det att sätta en retursedel på varje pall/vagn. Om ni skickar tillbaka mycket tomgods samtidigt i vagnar ber vi er om möjligt att skicka sortrena vagnar. Plasta in godset så att sedeln ligger kvar under transport. Fotografera godset med retursedeln väl synlig så att ni enkelt kan påvisa vilken mängd ni har sänt tillbaka om sedeln mot förmodan skulle försvinna under transporten.
För att boka upphämtning av tomgods behöver ni själva ta kontakt med Ressel. Godset hämtas upp hos er och transporteras vidare till Ressels terminal, där vår transportör sedan hämtar upp godset. Detta innebär att kreditering av tomgods kan ta upp till 3 dagar.
Carlsberg Sverige medger inga fullgodsreturer. Om ändå så skulle ske i enskilt fall debiteras ni en returavgift om 50kr per kolli. Eventuella fullgodsreturer måste meddelas till Carlsberg innan orderstopptid. Uppge kundnummer F55680 när ni bokar fullgodsretur hos Ressel, som tillhandahåller er de fraktdokument som krävs.
Tack för att du valt Carlsberg som leverantör!
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